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排 他 制 御 

ある患者番号を入力したら、「他端末で使用中です。更新はできません。」というエラー情報が 

表示されて、患者名が“赤色”だった場合の対処 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【対処方法】 

 １．上記のエラーメッセージは 閉じる をクリックして閉じます。 

 ２．その後、 戻る（Ｆ１） を押して、業務メニューまで画面を戻して下さい。 

 ３．業務メニューから ９１ マスタ登録 を選択します。 

 ４． １０１ システム管理マスタ を選択します。 

 ５．管理コードに ９８００ （排他制御情報） を入力して Ｅｎｔｅｒ を２回押して下さい。 
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 ６．以下のような画面が開いたら 情報削除（Ｆ１１） を押して下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ７．呼び出した時にエラー表示となった患者番号が表示されます。 

   該当患者番号を選択して、 Ｆ３（削除） を押して下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８．以下のメッセージが表示されましたら ＯＫ を押します。 

 

 

 

 

 

９．「７．」で表示されていた患者番号が消えますので、これで完了です。画面を戻して下さい。 


