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ORCA Ver 更新日 頁 修正内容 

Web 版 5.2.00 R4.8.12  新規作成 

Web 版 5.2.01 R4.10.8  返戻データ オンライン請求にて再請求する手順追加 



 

ＯＲＣＡ導入前に請求したレセプトの返戻登録 

導入前の診療月に対するレセプトが返戻された場合でもＯＲＣＡで再請求が可能です 

 

オンライン請求による返戻対応の流れ 

１．返戻データをダウンロードする 

２．レセ電ビューアで返戻データの内容を確認する 

３．返戻データをＯＲＣＡに取り込む 

４．返戻内容に応じてＯＷＥＬまたはＯＲＣＡで訂正を行う 

５．返戻された診療月の診療日全てをＯＲＣＡ会計送信する 

６．返戻された診療月の診療日全てを中途終了から受取りＯＲＣＡで精算する 

７．明細書にて返戻対象患者様の個別集計を行う 

８．請求管理にて再提出するデータと返戻データの紐付けを行う 

９．レセプト電算データを作成する 

１０．レセプトオンライン請求を行う 

 

＜手順＞ 

１.返戻データをダウンロードする  ※支払基金オンライン請求マニュアルより抜粋 

オンライン請求画面より返戻データをダウンロードします。 

※ダウンロードに関するご質問についてはオンライン請求ヘルプデスク（0120-607-210）を 

ご案内させて頂く場合がございます。 

 

【補足】 

・直近３ヶ月分の返戻レセプトのダウンロードが可能です 

・紙レセプトで請求したレセプトの返戻レセプトダウンロードはできません 

・保険者から紙レセプトで再審査等請求された分の再審査等返戻レセプトもダウンロードできません 

 

 

                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【Point】 

直近３ヶ月分のうち、未ダウンロードの返戻レセプ

トがある場合は、「トップページ」画面の 

「処理状況」欄に「未ダウンロードの返戻レセプト

があります。返戻レセプトボタンからダウンロード

して下さい。」と表示されます 
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「返戻レセプト」を押すと「原審査分」と「再審査分」が表示されます。 

「原審査分」は一次返戻レセプトというもので、審査機関（支払基金や国保連合会）の審査過程で 

返戻となったものであり、主に内容に不備がある場合の返戻です。 

「再審査分」は審査機関での審査で問題なく保険者に送られた後で保険者が申し立てた内容での 

返戻で、主に資格関係での返戻となります。 

 

【原審査分】                   【再審査分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「原審査分（医科）」又は「再審査分（医科）を押すと下図のような画面が表示されます。 

「ダウンロード」を押すと返戻レセプトがダウンロードされます。 

 

 

 

 

 

 

 

                          ※ダウンロード済の場合ダウンロード日に日時が残ります 

「名前を付けて保存」を押し任意の場所に返戻レセプトを保存します。 

 

                         ※保存の画面は OSによって異なります 
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【Point】 

原審査分は「RECEIPTC.HEN」再審査分は「RECEIPTC.SAH」に固定されています。 

処理年月が異なる場合でもファイル名は変わりませんので、過去の返戻レセプトと混同しないよう 

保存をする際はご注意下さい。 



 

２．レセ電ビューアで返戻データの内容を確認する 

レセ電ビューアがインストールされている端末にてダウンロードした返戻データを 

ダブルクリックするとファイルが開き返戻内容を確認できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「医療機関/患者情報」タブを開き履歴データをクリックすると返戻理由と詳細を確認できます。 

 

 

 

 

 

「レセ電コード」タブでも同様に返戻理由を確認できます。 
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（レセ電ビューアアイコン） （原審査分ファイル名） （再審査分ファイル名） 

（レセ電ビューア読込中の画面） 

【注意】 

ダウンロードした「RECEIPTC.HEN」や 

「RECEIPTC.SAH」のファイル名の 

変更はＮＧです。ＯＲＣＡへ正常に取込が

出来なくなります。審査機関別や診療月別 

にフォルダを作成して保存することを 

お勧めします。 



 

３．返戻データをＯＲＣＡに取り込む 

業務メニューより４４総括表・公費請求書を選択します。 

データ取込（Shift+Ｆ３）を押すと、オンライン請求結果データ取込画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

フォルダ参照ボタンから、保存した返戻レセプトを選択して、 開く を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

ファイル名がセットされましたら、データ転送（Ｆ１０）を押します。 

 

 

 

 

 

 

データ転送後に返戻ファイルが追加されましたら、ＤＢ登録（Ｆ１２）を押します。 

 

 

 

 

 

 

「処理は正常に終了しました」と表示されましたら戻る（Ｆ１）を押して画面を閉じます。 
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４．返戻内容に応じてＯＷＥＬまたはＯＲＣＡで訂正を行う 

  ＜手順略＞ 

 

５．返戻された診療月の診療日全てをＯＲＣＡ会計送信する 

  ＜手順略＞ 

 

６．返戻された診療月の診療日全てを中途終了から受取りＯＲＣＡで精算する 

＜手順略＞ 

 

７．明細書にて返戻対象患者様の個別集計を行う 

業務メニューより４２明細書を選択します。 

返戻になった患者様の診療年月で個別作成処理を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（例）令和４年６月分の返戻があった場合 

 

 

診療月の異なる返戻レセプトが複数ある際にはまとめて集計が可能です。 
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８．請求管理にて再提出するデータと返戻データの紐付けを行う 

業務メニューより４３請求管理を選択します。 

 

返戻になった患者様の「診療年月」と「患者番号」を入力しＥｎｔｅｒを押します。 

 

 

 

「請求年月」「返戻年月」を入力し「返戻有」にチェックを入れます。 

返戻情報設定画面にＤＢ登録された返戻データが表示されますので確定（Ｆ１２）を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

請求区分は「１未請求」を選択して、登録（Ｆ１２）を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「更新処理をします」と表示されますのでＯＫ（Ｆ１２）を押します。 

返戻レセプトが複数ある際は同様の処理を繰り返します。 

返戻データの登録が正常に 

出来ている場合は「返戻データ

あり」と表示されます 

返戻有にチェックをつけると 

赤色で表示されます 
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９．レセプト電算データを作成する 

＜手順略＞ 

 

作成したレセプト電算データをレセ電ビューアで開くと返戻データは下図のように当月分に含まれます 

（例）令和４年７月分の返戻レセプトを令和４年８月請求分に含めた場合 

 

【返戻の内容に応じて訂正済の再請求するレセプト】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【返戻データとして取り込まれたレセプト】 ※履歴データと表示されます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１０．レセプトオンライン請求を行う 

 ＜手順略＞
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