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カードリーダーに医院名が表示されていない 

 

オン資端末にてカードリーダーの管理ソフトが開いていないことが原因です。 

 

■アルメックス 

デスクトップにあります「 マイナタッチ管理コンソール 」をダブルクリックで開いて下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■キヤノン 

デスクトップにあります「 顔認証付きカードリーダー管理アプリ 」をダブルクリックで開いて下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■パナソニック 

デスクトップにあります「 顔認証付きカードリーダーアプリ 」をダブルクリックで開いて下さい。 
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■富士通 

画面右下のタスクトレイに管理ツールのアイコンがない場合は、オン資端末を再起動するか 

以下の手順を行って下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

画面右下にあります「 スタート 」を選択し、すべてのアプリより「 本人認証用カードリーダーソフト 」

→「 起動バッチ 」の順に押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


