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 1 初期設定編 

 

1.1 医療機関再審査等請求ファイル作成ツールをセット

アップする 

オンライン請求システムから、医療機関再審査等請求ファイル作成ツールをダウンロー

ドして、パソコンにセットアップします。 

ご使用のパソコン環境に合わせて、以下の項目を参照してください。 

・「1.1.1 Windows の場合」（以下の手順） 
・「1.1.2 Linux の場合」（P.19） 
・「1.1.3 Mac の場合」（P.26） 

 

1.1.1 Windows の場合 

Windows パソコンで、医療機関再審査等請求ファイル作成ツールをセットアップします。 

（１）Internet Explorer の場合 

 

1. オンライン請求システムのトップメニ

ューで、画面左の【マニュアル】ボタ

ンをクリックします。 

「マニュアル選択」画面が表示されます。 
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2. 「医療機関再審査等請求ファイル作成

ツール＜Windows 用＞」のリンク文字

列をクリックします。 

画面下部に、ダウンロード確認メッセージが

表示されます。 

画面上部にセキュリティに関するメッセ

ージが表示された場合の操作は、「■「マ

ニュアル選択」画面にメッセージが表示さ

れた場合」（P.8）を参照してください。 

 

3. 【保存】ボタン右の【▼】ボタンをク

リックし、「名前を付けて保存」を選択

します。 

「名前を付けて保存」画面が表示されます。 

 
処理を中止する場合は、【キャンセル】ボタンを

クリックしてください。 

 

 

4. 保存先を指定して、【保存】ボタンをク

リックします。 

セキュリティスキャンのメッセージが表示さ

れた後、ダウンロード完了メッセージが表示

されます。 

 
・本書ではデスクトップ上に保存しています。 

・処理を中止する場合は、【キャンセル】ボタン

をクリックしてください。 

 

5. 【×】ボタンをクリックします。 

「isaisinSetup.exe」ファイル（自己解凍形式

の圧縮ファイル）が保存先のフォルダにダウ

ンロードされます。 
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6. デスクトップ上の「isaisinSetup.exe」
ファイルをダブルクリックします。 

「医再審請求ファイル作成ツール 設定ツー

ル」が起動します。 

■「ユーザー アカウント制御」画面が 
表示された場合 

 

 

 
「ユーザー アカウント制御」画面が表示され

た場合は、「確認済みの発行元」に以下の文字

が表示されていることを確認し、【はい】ボタ

ンをクリックしてください。 
 
ReceiptOnlineApplicationDeveloper 

 

 

■エラー画面が表示された場合 

 

 

左のようなエラー画面が表示された場合は、

Java のインストールが必要です。 
以下の①~③の操作を行った後、手順 6 からや

り直してください。 

①【OK】ボタンをクリックします。 

②「医再審請求ファイル作成ツール 設定ツール」

（手順 7 の画面）が起動するので、【終了】ボタ

ンをクリックします。 

③「医再審請求ファイル作成ツール 設定ツール」

が終了したら、Java をインストールします。 

Java のインストール方法は「1.2 Java を

インストールする（Windows 環境で必要

な場合のみ行う）」（P.33）を参照してくだ

さい。 
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7. 【環境設定】ボタンをクリックします。 

確認メッセージが表示されます。 

 

8. 【はい】ボタンをクリックします。 

環境設定完了メッセージが表示されます。 

 

9. 【OK】ボタンをクリックします。 

セットアップが完了します。 
デスクトップ上に、「医再審請求ファイル作

成ツール」アイコンが作成されます。 
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10. 【終了】ボタンをクリックします。 

「医再審請求ファイル作成ツール 設定ツー

ル」が終了します。 

■「プログラム互換性アシスタント」画面が 
表示された場合 

 

 

 
パソコンの環境によっては、「プログラム互

換性アシスタント」画面が表示される場合が

あります。 
この場合は、「このプログラムは正しくイン

ストールされました」をクリックしてくださ

い。 

 
手順 9 で環境設定完了メッセージが表示されて

いれば、セットアップ環境に問題はありません。 

 

デスクトップ上の「医再審請求ファイル作成ツール」アイコンをダブルクリックすると、医療機

関再審査等請求ファイル作成ツールが起動します。 

医療機関再審査等請求ファイル作成ツールの詳細は、「2 運用編」（P.46）を参照して

ください。 
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■「マニュアル選択」画面にメッセージが表示された場合 

「マニュアル選択」画面の上部に、以下のメッセージが表示された場合の操作について

説明します。 
セキュリティ保護のため、このサイトによる、このコンピューターへのファイルのダウンロードが Internet Explorer により

ブロックされました。オプションを表示するには、ここをクリックしてください。 

 

 

1. 画面上部のメッセージ部分をクリック

します。 

画面上部に、小さなメニューが表示されます。 

 

2. 表示されたメニューから「ファイルの

ダウンロード」を選択します。 

「トップページ」画面に戻ります。 

 

3. 再度「マニュアル選択」画面を表示し、

「医療機関再審査等請求ファイル作成

ツール＜Windows 用＞」のリンク文字

列をクリックします。 
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（２）Microsoft Edge（HTML）の場合 

 

1. オンライン請求システムのトップメニ

ューで、画面左の【マニュアル】ボタ

ンをクリックします。 

「マニュアル選択」画面が表示されます。 

 

2. 「医療機関再審査等請求ファイル作成

ツール＜Windows 用＞」のリンク文字

列をクリックします。 

画面下部に、ダウンロード確認メッセージが

表示されます。 

 

3. 【保存】ボタン右の【Λ】ボタンをク

リックし、「名前を付けて保存」を選択

します。 

「名前を付けて保存」画面が表示されます。 

 
処理を中止する場合は、【キャンセル】ボタンを

クリックしてください。 
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4. 保存先を指定して、【保存】ボタンをク

リックします。 

セキュリティスキャンのメッセージが表示さ

れた後、ダウンロード完了メッセージが表示

されます。 

 
・本書ではデスクトップ上に保存しています。 

・処理を中止する場合は、【キャンセル】ボタン

をクリックしてください。 

 

5. 【×】ボタンをクリックします。 

「isaisinSetup.exe」ファイル（自己解凍形式

の圧縮ファイル）が保存先のフォルダにダウ

ンロードされます。 
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6. デスクトップ上の「isaisinSetup.exe」
ファイルをダブルクリックします。 

「医再審請求ファイル作成ツール 設定ツー

ル」が起動します。 

■「ユーザー アカウント制御」画面が 
表示された場合 

 

 

 
「ユーザー アカウント制御」画面が表示され

た場合は、「確認済みの発行元」に以下の文字

が表示されていることを確認し、【はい】ボタ

ンをクリックしてください。 
 
ReceiptOnlineApplicationDeveloper 

 

 

■エラー画面が表示された場合 

 

 

左のようなエラー画面が表示された場合は、

Java のインストールが必要です。 
以下の①~③の操作を行った後、手順 6 からや

り直してください。 

①【OK】ボタンをクリックします。 

②「医再審請求ファイル作成ツール 設定ツール」

（手順 7 の画面）が起動するので、【終了】ボタ

ンをクリックします。 

③「医再審請求ファイル作成ツール 設定ツール」

が終了したら、Java をインストールします。 

Java のインストール方法は「1.2 Java を

インストールする（Windows 環境で必要

な場合のみ行う）」（P.33）を参照してくだ

さい。 
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7. 【環境設定】ボタンをクリックします。 

確認メッセージが表示されます。 

 

8. 【はい】ボタンをクリックします。 

環境設定完了メッセージが表示されます。 

 

9. 【OK】ボタンをクリックします。 

セットアップが完了します。 
デスクトップ上に、「医再審請求ファイル作

成ツール」アイコンが作成されます。 

 

 

 

10. 【終了】ボタンをクリックします。 

「医再審請求ファイル作成ツール 設定ツー

ル」が終了します。 
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■「プログラム互換性アシスタント」画面が 
表示された場合 

 

 

 
パソコンの環境によっては、「プログラム互

換性アシスタント」画面が表示される場合が

あります。 
この場合は、「このプログラムは正しくイン

ストールされました」をクリックしてくださ

い。 

 
手順 9 で環境設定完了メッセージが表示されて

いれば、セットアップ環境に問題はありません。 

 

デスクトップ上の「医再審請求ファイル作成ツール」アイコンをダブルクリックすると、医療機

関再審査等請求ファイル作成ツールが起動します。 

医療機関再審査等請求ファイル作成ツールの詳細は、「2 運用編」（P.46）を参照して

ください。 
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（３）Microsoft Edge（Chromium）の場合 

 

1. オンライン請求システムのトップメニ

ューで、画面左の【マニュアル】ボタ

ンをクリックします。 

「マニュアル選択」画面が表示されます。 

 

2. 「医療機関再審査等請求ファイル作成

ツール＜Windows 用＞」のリンク文字

列をクリックします。 

画面右上に【↓】ボタンが表示されます。 
 
 
 

 
【↓】ボタンの表示には 10～20 秒かかることが

あります。 

 

3. 【↓】ボタンクリックします。 

「ダウンロード履歴」画面が表示されます。 
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4. 【…】ボタンをクリックします。 

 

 
 

 
環境によっては左のような画面が表示されるこ

とがあります。その場合は、【保存】ボタンをク

リックします。 
 

 

5. 【［ダウンロード］ページを開く】ボタ

ンをクリックします。 

 

6. 【保存】ボタンをクリックします。 

「isaisinSetup.exe」ファイルがダウンロード

フォルダに保存されます。 
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7. ダウンロードフォルダにある

「isaisinSetup.exe」ファイルをダブル

クリックします。 

「医再審請求ファイル作成ツール 設定ツー

ル」が起動します。 

■「ユーザー アカウント制御」画面が 
表示された場合 

 

 

 
「ユーザー アカウント制御」画面が表示され

た場合は、「確認済みの発行元」に以下の文字

が表示されていることを確認し、【はい】ボタ

ンをクリックしてください。 
 
ReceiptOnlineApplicationDeveloper 

 

 

■エラー画面が表示された場合 

 

 

左のようなエラー画面が表示された場合は、

Java のインストールが必要です。 
以下の①~③の操作を行った後、手順 6 からや

り直してください。 

①【OK】ボタンをクリックします。 

②「医再審請求ファイル作成ツール 設定ツール」

（手順 7 の画面）が起動するので、【終了】ボタ

ンをクリックします。 

③「医再審請求ファイル作成ツール 設定ツール」

が終了したら、Java をインストールします。 

Java のインストール方法は「1.2 Java を

インストールする（Windows 環境で必要

な場合のみ行う）」（P.33）を参照してくだ

さい。 
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8. 【環境設定】ボタンをクリックします。 

確認メッセージが表示されます。 

 

9. 【はい】ボタンをクリックします。 

環境設定完了メッセージが表示されます。 

 

10. 【OK】ボタンをクリックします。 

セットアップが完了します。 
デスクトップ上に、「医再審請求ファイル作

成ツール」アイコンが作成されます。 
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11. 【終了】ボタンをクリックします。 

「医再審請求ファイル作成ツール 設定ツー

ル」が終了します。 

■「プログラム互換性アシスタント」画面が 
表示された場合 

 

 

 
パソコンの環境によっては、「プログラム互

換性アシスタント」画面が表示される場合が

あります。 
この場合は、「このプログラムは正しくイン

ストールされました」をクリックしてくださ

い。 

 
手順 9 で環境設定完了メッセージが表示されて

いれば、セットアップ環境に問題はありません。 

 

デスクトップ上の「医再審請求ファイル作成ツール」アイコンをダブルクリックすると、医療機

関再審査等請求ファイル作成ツールが起動します。 

医療機関再審査等請求ファイル作成ツールの詳細は、「2 運用編」（P.46）を参照して

ください。 
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