
 

 

 

 

 

 

１．強制確認をする 

 F8 強制確認 → F2 クリア の順に押します。 

 

 

 

 

 

 

※強制確認を押しても患者情報が表示されない場合は次の手順に進んで下さい。 

 

２．onshi-receiver と push-exchanger を再起動する 

 ①デスクトップの「サービス」を W クリックします。 

 

 

 

 

 

②「OnshiReceiver」を選択し、「サービスの開始」を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2025 年 6 月号 

■オン資格に患者情報が表示されない時の対処法 

 

状態が「実行中」と表示されてい

る場合は、「サービスの再起動」

を押して下さい。 



 

 

 

③起動している「push-exchanger」を閉じます。 

 

 

 

 

 

 

 

 ④デスクトップの「push-exchanger」を W クリックで開き最小化します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

起動してすぐは 2 行だけ

表示されます。3 行以上

表示された場合は弊社へ

ご連絡下さい。 

※照会するごとに記述は

増えていきます。 


